Lepingu iildtingimused

1. Uldsatted

1.1.Tingimustes ja osapooltevahelises suhtluses kasutatakse allpool toodud mdisteid
jargnevas tahenduses:

Tingimused: kdesolevad lepingu Uldtingimused;

Leping: Pakkuja ja Kliendi vahel sdImitud kokkulepe koos selle vdimalike
lahutamatute lisadega;

Teenus: elektroonilise andmeside teenus eFormular, mis on kasutatav
aadressidel www.eformular.com, www.eformular.eu ja www.eformular.ee;
Pakkuja: 5D Vision OU;

Klient: flUsiline voi juriidiline isik, kes on sdlminud Lepingu Teenuse
kasutamiseks;

Osapooled: Pakkuja ning Klient;

Kasutaja: fllsiline voi juriidiline isik, kes on registreerunud Teenuse
kasutajaks ning kellega on seotud unikaalne kasutajatunnus ning salasdna.
Kasutustingimused: tingimused, millega Kasutaja peab Teenuse
kasutamiseks ndustuma ning mis asuvad elektroonilisel aadressil
www.eformular.ee/tingimused;

Haldur: Kliendi poolt maaratud flsiline isik, kes Kliendi ndusolekul ja
vastutusel haldab Kliendiga seotud andmeid;

Formular: Kasutaja poolt Teenuse abil loodud ankeet/klisimustik vms vorm
andmete kogumiseks;

Andmerida: Teenuse abil Kasutaja iga Formulari igakordsel taitmisel
salvestatud andmekogum;

Lepingumaht: Lepingu kehtivuse ajal Teenuse abil kogutavate Andmeridade
arv;

Mahutasu: tasu Lepingumahu kasutamise eest;

Hinnakiri: konkreetsel ajahetkel kehtiv Teenuse hinnakiri, mis asub
elektroonilisel aadressil www.eformular.ee/hinnakiri.

Kasutajatugi: infotelefon ning e-postiaadress Kliendi ja Kasutajate
teenindamiseks ja ndustamiseks;

1.2. Tingimused kehtivad Teenuse kasutamisel tekkivate lepinguliste digussuhete

kohta Kliendi ja Pakkuja vahel, kui konkreetses Lepingus ei ole otseselt
satestatud teisiti.

1.3. Lepingu allkirjastamine Kliendi v0i tema volitatud esindaja poolt kinnitab, et

Klient on tutvunud ja nous Lepingu, Tingimuste ja Hinnakirjaga, need on talle
arusaadavad ning ta kohustub neid tditma; Lepingu sdlmimine ja tditmine ei riku
ega lleta olemasolevaid volitusi.

2. Lepingu s6lmimine ja muutmine

2.1. Lepingu sdlmimiseks peab Klient:
2.1.1. tutvuma Tingimuste, Hinnakirja, Teenuse ja Lepinguga seotud muude

materjalidega;

2.1.2. esitama Lepingu sdlmimiseks vajalikud ja Pakkuja poolt ndutavad andmed

ja dokumendid, mille digsust ja kehtivust on Pakkujal digus kontrollida.


http://www.eformular.com/kasutustingimused

2.1.3. tasuma kdik Lepingu sdlmimisel tasumisele kuuluvad summad.

2.2.Pakkuja voib keelduda Lepingu sGlmimisest vdi Leping ei joustu, kui:
2.2.1. isik ei esita tema identifitseerimiseks vdi temale teadete edastamiseks
vajalikke andmeid;
2.2.2. isik andis Lepingu sdlmimisel ebatdeseid voi puudulikke andmeid;
2.2.3. isikul on sissendutav volgnevus talle osutatud teenuste eest;
2.2.4. isiku suhtes toimub pankrotimenetlus voi juriidiline isik on likvideerimisel.

2.3.0Osapooled on kokku leppinud, et Lepingut vdib Teenuse ja/v0i Kliendiga seotud
andmete osas muuta kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis kirjalikult voi
suuliselt Pakkuja esindaja voi Kasutajatoe vahendusel Pakkuja poolt kehtestatud
tingimustel.

3. Kliendi digused ja kohustused

3.1.Kliendil on digus:
3.1.1. saada Pakkujalt Lepinguga seonduvat teavet vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele;
3.1.2. taotleda Pakkujalt arvete ja muu informatsiooni saamist elektrooniliselt voi
muul kokkulepitud viisil;
3.1.3. esitada Pakkujale kirjalikke avaldusi ja ettepanekuid;
3.1.4. Ules delda Leping;

3.1.5. saada teavet oma andmete kasutamise kohta vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele;

3.2.Klient on kohustatud:
3.2.1. tditma Lepingut;
3.2.2. maarama Halduri;

3.2.3. tasuma Oigeaegselt arveid Teenuse eest vastavalt Tingimustes fikseeritud
arvelduste korrale;

3.2.4. esimesel vdimalusel informeerima Pakkujat jargmistest asjaoludest:

3.2.4.1. oma nime/arinime, aadressi, kontakttelefoni voi teiste Kliendi
rekvisiitide muutumisest koos uute andmete esitamisega;

3.2.4.2. lepinguga seotud Halduri vdi Kasutaja(te) muutumisest;

3.2.4.3. asjaoludest, mis voivad takistada voi teha vdoimatuks Lepingu
nouetekohase taitmise.

3.2.4.4. teavitama Pakkujat hairetest Teenuse kasutamisel.
4. Halduri digused ja kohustused

4.1. Halduril on digus teostada haldustoiminguid:
4.1.1. ndha Kliendiga seotud Lepingute andmeid;
4.1.2. naha Kliendiga seotud Kasutajate andmeid;
4.1.3. eemaldada Kasutaja seost Kliendiga;
4.1.4. jalgida Lepingumahu kasutust;

4.1.5. muud haldustoimingud.

4.2.Haldur on kohustatud:

4.2.1. hoidma konfidentsiaalsena talle teatavaks saanud Kliendiga seotud
Lepingute ja Kasutajate andmeid;

4.2.2. teavitama Pakkujat hairetest Teenuste kasutamisel.



4.3. Haldur vastutab haldustoimingute teostamise eest, kui ta on vdimaldanud
kasutada oma kasutajatunnust ning salasdna kolmandal isikul.

5. Pakkuja digused ja kohustused

5.1. Pakkujal on digus:

5.1.1. nduda Kliendilt kdigi Lepingus ning Tingimustes fikseeritud kohustuste
taitmist;

5.1.2. tehniliste rikete ennetamiseks piirata Teenuse kasutamise vdimalusi ilma
ette teatamata;

5.1.3. Uhepoolselt muuta ja tdiendada Tingimusi, teavitades sellest Klienti
Tingimustes satestatud korras;

5.1.4. Uhepoolselt kehtestada ja muuta Hinnakirja, teavitades sellest Klienti
Tingimustes ettenahtud korras;

5.1.5. osutada Kliendile Teenuse pakkumisel Uhekordseid, lihiajalisi voi
perioodilisi soodustusi Pakkuja poolt satestatud tingimustel;

5.1.6. arendada Teenust ja teha selles Teenuse kasutamist mdjutavaid

muudatusi;

.1.7. piirata Teenuste osutamist Tingimustes voi seaduses toodud korras;

.1.8. 6elda Leping Ules;

.1.9. nduda Kliendilt vBlgnevuse sissendudmisega kaasnenud kulutuste

hlvitamist;

5.1.10. salvestada ja sailitada Lepingu téitmise voi selle tagamise eesmargil
Kliendi kdnesid Kasutajatoe numbritele ning e-kirju ning kasutada vastavaid
kdnesalvestusi isiku poolt tehtud avalduste voi tehingute tdendamiseks,
Kliendi teenindamiseks ning klienditeenindustaseme hindamiseks;
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5.1.11. jalgida Teenuse juures toimuvat tegevust sealhulgas, kuid mitte
ainult, jalgima Teenuse Kasutajate poolt koostatavaid Formulare;
5.1.12. teostada uurimusi kdigi ilmnevate Tingimuste rikkumiste osas

kasutades selleks kdiki seaduslikke vahendeid.

5.2.Pakkuja on kohustatud:

5.2.1. taitma Lepingut;

5.2.2. vbimaldama Kasutajatel koostada ja levitada Formulare ning nende abil
andmeid koguda.

5.2.3. hoidma Teenust avatuna ning funktsioneerivana 24 tundi 66paevas ja 7
paeva nadalas;

5.2.4. vdimaldama Kasutajatuge e-posti ning telefoni teel t6dpdeviti vdhemalt kell
8-18;

5.2.5. varundama Kliendi ning Kasutajate andmeid, sailitades varukoopia
valjaspool teenusserverit;

5.2.6. osutama Kliendile Teenust vastavalt s6lmitud Lepingu(te) Tingimustele ja
edastama Kliendile arved;

5.2.7. valjastama Kliendi soovi korral talle teavet Teenuse, Tingimuste, Hinnakirja
vOi esitatud arvete kohta;

5.2.8. plaanilistest hooldus- ja remonditéddest teavitama Kliente ja Kasutajaid
Teenuse vahendusel vahemalt 5 t66pdeva ette;

5.2.9. tagama Teenuse talitluspidevuse ning ajutiste rikete ja tlekoormuse korral
taastama Teenuse toimimise mdistliku aja jooksul;

5.2.10. informeerima Klienti Pakkuja rekvisiitide, Tingimuste, Hinnakirjade
ja Teenuse muudatustest Teenuse voi massiteabevahendi kaudu;
5.2.11. hoidma saladuses andmeid Kliendi ja Kasutajate kohta, mis on

Pakkujale teatavaks saanud Teenuse osutamise kdigus, ning avaldama
andmeid lGksnes nende ndusolekul, valja arvatud juhul, kui andmete



avaldamise kohustus tuleneb seadusest voi andmete avaldamise digus
tuleneb Lepingust;

6. Arvelduste kord
6.1. Osapooled kohustuvad juhinduma Teenuse osutamise ajal Hinnakirjast.
6.2. Klient kohustub tasuma Teenuse eest vastavalt Pakkuja poolt esitatud arvele.

6.3. Pakkujal on digus vdimaldada Kliendile Hinnakirjas fikseeritust erinevat tasu voi
osutada Teenust rahaliste piiranguteta. Pakkujal on 8igus mitte osutada
konkreetsele Kliendile Teenust vdlgu.

6.4. Pakkuja saadab Kliendile arve, kas Kliendi poolt madratud e-posti aadressile
elektroonsel kujul voi Lepingus margitud Kliendi postiaadressil paberkandjal.
Osapooled aktsepteerivad elektroonilist arvet (e-arvet) vdi kokkuleppelist arvet
samavaarselt Kliendi postiaadressile saadetud paberkandjal arvega.

6.5. Maksed Pakkuja pangakontole peavad olema teostatud hiljemalt arvel margitud
maksetdhtajal. Arve loetakse tasutuks, kui kogu arvel esitatud summa on
Pakkujale laekunud.

6.6. Kliendil on voimalus saada teavet arve suuruse kohta Pakkuja poolt pakutavate
Teenuse kohta Kasutajatoelt.

6.7. Pakkujal on Gigus Kliendilt nduda viivist arvete tasumisega hilinemise eest. Viivist
arvestatakse maksetahtajale jargnevast kalendripdevast 0,15% tasumata
summast iga tasumisega viivitatud kalendripdeva eest.

6.8. Arve vo0i vaidlustamata summa tasumata jatmise korral on Pakkujal 8igus piirata
Teenuse osutamist, kui Klient hilineb tasumisega Ulle kolmekimne (30)
kalendripaeva.

7. Teenuse osutamise piiramine
7.1. Teenuse osutamise piiramine vOib toimuda Kliendi voi Pakkuja initsiatiivil.

7.2.Pakkuja voib piirata Kliendile teenuse osutamist, kui see on vajalik tehniliste

probleemide lahendamiseks, millest Pakkuja vdimalusel eelnevalt Teenuse voi

massiteabevahendi kaudu teavitab. Pakkuja vdib piirata Kliendile Teenuse

osutamist allpooltoodud asjaolu(de) lahendamiseni eelkdige, kui:

7.2.1. Klient on hilinenud temale osutatud Teenuse eest tasumisega Ule
kolmekimne (30) kalendripdeva;

7.2.2. Klient on Teenuse kasutamisega hairinud teisi Kasutajaid voi hairinud
Teenuse toimimist;

7.2.3. Lepingu sdlminud isikul puudusid volitused lepingu sGlmimiseks;

7.2.4. Lepingu s6lmimisel vdi hiljem on Klient esitanud Pakkujale ebadigeid
andmeid;

7.2.5. Pakkujale on saanud teatavaks, et keegi kolmas isik kasutab Teenust
Kliendi huvide vastaselt;

7.2.6. piiramine tuleneb muudest digusaktidest.

7.3.Pakkuja ei vOi Kliendile Teenuse osutamist piirata enne, kui ta on eelnevalt selle
kohta edastanud teate vahemalt Uhele Kliendi telefoninumbrile voi kui see ei ole



voimalik, siis Kliendile kirjalikult teatanud vdahemalt kolm (3) té6pdeva enne
Teenuse osutamise piiramist.

8. Lepingu iilesiitiemine, muutmine, pikendamine ja Iopetamine

8.1. Lepingu Ulesitlemine vdib toimuda Kliendi voi Pakkuja algatusel Osapoolte
kirjalikul kokkuleppel teatades Lepingu llesitlemisest teisele Osapoolele
kirjalikult vahemalt Uks (1) kuu ette.

8.2. Lepingu Ulesitlemine ei vabasta Osapooli kohustuste taitmisest, mis on Osapoolte
vahel tekkinud Lepingu kehtivuse ajal.

8.3. Lepingut voib muuta Osapoolte kokkuleppel. Kdik Lepingu muudatused
vormistatakse kirjalikult Lepingu lisana. Lepingu muudatused on tihised, kui ei
jargita kirjaliku vormi nduet. Lepingu muudatused joustuvad, kui mélemad
Osapooled on neile alla kirjutanud voi Osapoolte mé&éaratud tahtajal.

8.4. Pakkuja voib Lepingu(d) erakorraliselt liles 6elda,teatades Kliendile Lepingu
erakorralisest Ulesitlemisest kirjalikult vdhemalt 5 (viis) kalendripdeva ette, kui
Kliendi silise kaitumise, s.o hooletuse, raske hooletuse voi tahtluse, tottu on
esinenud vahemalt Gks (1) alljargnevatest asjaoludest:

8.4.1. Klient ei taida Lepinguga voetud kohustusi voi taidab neid mittekohaselt;

8.4.2. Klient on jatnud tasumata Pakkuja valjastatud arve voi on tasunud selle
mittekohaselt ja sellest tulenevalt on Kliendi volgnevus Pakkuja ees kestnud
enam kui kolmkimmend (30) kalendripaeva.

9. Vastutus

9.1. Pakkuja poolt Lepingu voi Tingimuste sullise rikkumise korral on Kliendil digus
nouda Pakkujalt talle vastava rikkumisega tekitatud kahju hivitamist. Pakkuja
sull saamata jaanud Teenuse osas piirdub Pakkuja kogu vastutus lUksnes
summaga, mille Klient on tasunud konkreetse tasulise Teenuse saamatajadanud
osa eest. Pakkuja ei ole vastutav mis tahes muude Kliendil tekkida voivate
kahjude eest ega ole kohustatud hlivitama saamata jaanud tulu, katkenud
aritegevusega seotud kulu voi kasumi vahenemist vdi muid sarnaseid kahjusid.
Pakkuja ei vastuta kahju eest, mis on tingitud vaaramatu jou asjaoludest.

9.2. Kohustuste rikkumine asjaoludel, mida on pdhjustanud vaaramatu joud, loetakse
vabandatavaks. Vadramatu jou esinemine ei vabasta Osapooli kohustusest
moistlike joupingutuste rakendamiseks vaaramatu jou asjaolude ning selle
tagajargede korvaldamiseks ning nad peavad oma kohustuste tditmist jatkama
niipea, kui sellised takistused on kdrvaldatud.

9.3.Vaaramatu jou asjaolude all mdistavad Osapooled eelkdige jargmisi sindmusi voi
asjaolusid:

9.3.1. digusaktide muutumine;

9.3.2. so0da, streik, blokaad;

9.3.3. loodusdnnetused vodi erakorralised ilmastikuolud, sh tugev vihma- voi
lumesadu, torm, dike, pakane jms;

9.3.4. elektrienergia katkestused, sidekaablite ja —seadmete flilsilised rikkumised
kolmandate isikute poolt, rikked kolmandatele isikutele kuuluvates
sidevorkudes voi sideliinides voi muud raadiosidehaireid pohjustavad
asjaolud;



9.3.5. muud Osapooltest soltumatud asjaolud, mida kumbki Osapool ei saanud
mdojutada ja mdistlikkuse pohimdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et
ta Lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi
takistava asjaolu vo0i tagajarje lletaks ning mis muudavad vdimatuks
Lepingust tulenevate kohustuste taitmise.

9.4. Kui vaaramatu jou tulemusena on Osapoole vOime Lepingust tulenevate
kohustuste taitmiseks ainult osaliselt mdjutatud, vastutab Osapool nende
kohustuste taitmise eest, mille taitmist vaaramatu joud ei takistanud.

9.5. Osapooled vastutavad Haldurile ning Kasutajatele véaljastatud salas6nade
konfidentsiaalsena hoidmise eest.

9.6. Klient vastutab Halduri tegevuse voi tegevusetuse eest, mille tulemusena oli
Pakkujal véimatu Teenust nduetekohaselt osutada.

9.7.Pakkuja ei vastuta kahju eest, mis on tingitud sellest, et Kasutaja ei kasuta
salasOna Oigesti vOi ei hoia salasdna konfidentsiaalsena.

9.8. Pakkuja ei vastuta kahju eest, mis tuleneb sellest, et Teenust ei olnud ajutiselt
voimalik kasutada tehnilise rikke tottu.

9.9.Klient ndustub mitte kasutama ise ega lubama Halduril ning Lepinguga seotud
Kasutajatel kasutada Teenust Lepingu, digusaktide ja heade tavadega vastuolus
olevate voi muul viisil sobimatute tegude sooritamiseks vdi propageerimiseks.

10.Muud tingimused

10.1. Kui moni tingimus osutub tulevikus taielikult v0i osaliselt kehtetuks voi
mittetdidetavaks, jaab Leping muus osas kehtivaks.

10.2. Lepingu ja selle lisadega reguleerimata kisimustes juhinduvad Osapooled
kehtivatest digusaktidest. Seaduste muutumisel muudetakse sellest tuleneva
vajaduse korral Lepingut pohimdottel, et Osapoolte kohustuste ulatus ja maht
jaaksid voimalikult samaks. Sama pohimdte kehtib ka siis, kui moni Tingimuste
sate peaks osutuma tulevikus kehtetuks.

10.3. Pakkujal on digus muuta ning taiendada Tingimusi ja Hinnakirja.
Muudatustest teavitatakse Teenuse vdi massiteabevahendite kaudu voi muul
mdistlikul viisil vdhemalt ks (1) kuu enne muudatuste kehtima hakkamist.
Eelpoolnimetatud etteteatamise tahtaega ei kohaldata Hinnakirja muudatuste
puhul, millega kaasneb teenuste hinnalangus vo0i uute hinnapakettide voi
teenuste lisandumine hinnakirja. Informatsiooni muudatuste kohta saab
Kasutajatoelt.

10.4. Pakkuja teavitab Kliente Teenuse vdi massiteabevahendite kaudu

muudatustest, mis tulenevad:

10.4.1. Oigusaktidest;

10.4.2. teatud valdkonna, too(de)te voi teenus(t)e tehnilisest voi sisulisest
arengust;

10.4.3. Klientidele ja/voi Kasutajatele Teenuse kasutamiseks taiendavate voi
paremate voimaluste loomisest;

10.4.4. vajadusest tapsustada Teenuse osutamise vOi kasutamisega seotud
tingimusi;

10.4.5. muudest olulistest asjaoludest Teenuse osutamisel.



10.5. Kui Klient ei ole ndus Tingimuste muutmisega, on tal (he (1) kuu jooksul
alates muudatuste kohta teate avaldamisest voimalus Leping(ud) lles 6elda. Kui
Klient Ghe (1) kuu jooksul alates Tingimuste muutmise kohta teate avaldamisest
ei Utle Lepingut Ules, siis loetakse, et ta on vaikimisega avaldanud oma tahet
vastavate muudatuste aktsepteerimiseks ja tunnistanud seega, et ei oma
Tingimuste muudatuste suhtes pretensioone. Uued Tingimused muutuvad
Lepingu lahutamatuks osaks ja Osapooltele kohustuslikuks alates nende
joustumise pdevast.

10.6. Lepinguga seonduv Osapooltevaheline teabevahetus toimub Kliendi poolt
Pakkujale esitatud kontaktandmete kaudu.

10.7. Tingimuste, Hinnakirja ja Lepingu muude lisade eestikeelne tekst on
prevaleeriv vodrkeelsete tolgete suhtes. Kui tdlge on erinev eestikeelsest, siis
ldhtutakse eestikeelsest tekstist.

10.8. Kaebuse korral tuleb Kliendil pé6érduda Pakkuja poole. Erimeelsused ja
Osapooltevahelised vaidlused piltakse lahendada eelkdige Osapooltevaheliste
labirdakimiste teel. Juhul, kui l&abiradkimised Kliendiga ei anna tulemusi, voivad
Osapooled pddrduda vaidluse lahendamiseks Tartu Maakohtu poole.

Kéesolevad Tingimused on kinnitatud 5D Vision OU poolt 16.11.2010. a. ning jdustuvad
01.12.2010. a.



